Rozhovor: Travel Geekery

Veronika Primm

Dobry den,

Tento rozhovor slouzi jako podklad pro diplomovou pracis nazvem ,, Influencer
marketing na socialni sitilnstagram v oblasti cestovniho ruchu“. Slouzi pro
akademické ucely. Tématem naseho rozhovoru budeinfluencer marketing, vyuzivani
socialni siteInstagram a spoluprace mezi znackami a influencery. Rozhovor bude

nahravan a zabere zhruba hodinu casu.

UvVoD

MiiZete se prosim predstavit?
Jmenuji se Veronika Primm, mam vlastni travel blog, TravelGeekery, pouzivam
vSechny socidlni sité, v€etné Instagramu. Blogovanim se zivim, ale neni to mtij hlavni

zdroj pfijmu. Délam obecné v online marketingu.

INFLUENCER MARKETING

Pro¢ si myslite, Ze je spoluprace s ,,travel influencery* v sou¢asné dobé
popularni?

Tradi¢ni formy marketingu nefunguji tak jako dfive. Tradi¢ni reklama, v novinach,
casopisech, nezasdhne tu nejsilngjsi kupni silu, kterou jsou ted’ milénidlové, ktefi
dospivaji. K jejich zasahnuti je potfeba novych typt marketingu, na coz influencer
marketing funguje skvéle. Typicky milénidl jiz tolik nesleduje televizi apod. Je
potieba piiblizit se publiku na kanalech, na kterych se pohybuje. Coz jsou sociélni sité
a blogy. Znacky se dostanou skrze influencery k publiku 1épe, nez kdyby se snazily

budovat samy to samé publikum. Influencfi jsou schopni produkt doporucit. Je to

vvvvvv

Jaka je podle vaSeho nazoru soucasna situace influencer marketingu u nas

v Ceské republice v porovnani se zahrani¢im v oblasti cestovani?

Rekla bych, co se ty&e cestovani u nés, je to dost v plenkach, neni to rozvinuté. U nas
jsou znacky zvyklé spolupracovat v oblasti mddy, jidla atd., cestovani neni az tak

rozvinuté. Je tady spousta influencert, ktefi délaji tfeba lifestyle, do kterého zahrnou i
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to cestovani. Ale vyloZen¢ influencert v cestovnim ruchu je tady relativné malo a ten

trh na to jesté neni nauceny.

Je néjaky rozdil mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi ,,travel influencery®, co se tyce
obsahu?

Zahrani¢ni influenceti maji tu vyhodu, Ze vyrostli, kdyz socidlni sit¢ zacinaly, nabrali
tam tedy tuto vyhodu, byli schopni vyrist vice. V Ceské republice nejsou aZ tak velci
influencefi. KdyZ je nékdo v CR povazovan za velkého, v mezinarodnim méfitku je
jako nic. V tomto je to urcité jiné. V zahranici je bézné, Ze influenceti s kvalitnim
publikem jsou placeni za svoji praci. Zatimco tady se vétSinou d¢je, ze dostanou néco
zdarma. Neni tam platba navic. Tohle se méni, ale potéad je to na zacatku. Zahrani¢im
tedy spi$e myslim na zapad od CR. Kdybychom to tieba porovnali se Slovenskem, to

je zase n¢kde jinde, to jsme na tom 1épe my.

Které zemé tedy mohou jit pfikladem v dobrém influencer marketingu?
Amerika, Brazilie, Anglie, Némecko, i Rakousko mé docela dost influencert, takze je

to tak rozttisténé. Nejpokrocilejsi trhy jsou nejpokrocilejsi i v tomhle.

Co pro vas osobné znamena oznaceni influencer?

Influencer je n¢kdo, kdo si vybudoval publikum, a mé na néj néjaky vliv. Mlze
ovliviiovat tfeba jejich ndkupni chovani. MiiZze to byt ptes dané socialni sité, pies
blog, kdy lid¢ daji na doporuceni daného influencera, kdyz se rozhoduji pro destinaci,

kam chtéji vycestovat. A tieba si zarezervuji pobyt.

Ovliviiuje influencer marketing v soucasné dobé cestovni ruch?

Ur¢ité. Hlavné Instagram. Lidé se rozhoduji, kam budou cestovat, podle toho, kde
jsou nejpopularnéjsi instagramovaci mista. Obcas je to trosku i pfehanéné. Tieba
n¢kde v Marakesi, v Maroku. Tradi¢ni ubytovani Riad s bazénem. Je popularni.
Toto je ta odvracenad stranka. Instagram ale v tomhle inspiruje skvéle. Lidi, co
vyhledaji ptes vyhledavace, taktéz na blozich, na YouTube. Slouzi to urcité dobte na

zviditelnéni, 1 jako inspirace.

Ktery kanal ma podle vaseho nazoru v influencer marketingu nejvétsi uspéch?
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Pfesné€ nevim, jak definovat aspéch.

reakce

Ktery kanal dokaZe nejvice ovlivnit lidi?

Instagram je v tomto silny, Youtube ve spojeni s Googlem, potom blogy...vétSina
blogert pouziva socidlni sité, promuje svilij obsah, vétsinou to z blogu vede na néjaké
rezervacéni stranky apod. Tam je to i nejlépe vidét, protoze je to méfitelné. Inspirace
ptes Instagram vétSinou meétitelna neni. Takze velka ¢ast influencer marketingu
ptichazi ve fazi inspirace. Potom, kdyz se né&jaky klient rozhodne pro konkrétni
destinaci a rozhoduje se tieba pro ubytovani, uz pak 1épe funguji socidlni sité, na
kterych se da vyhledavat. Plus ty blogy. TakZe kdyz hledaji na Googlu, dostanou se
na blogy, ¢asto se pouziva vyhledavani pravé na Instagramu pomoci hashtagti. Dalsi
sit’ na vyhleddvani je Pinterest, ktery je pouzivany spiSe v Americe, u nds moc ne.
Rika se sice Pinterestu socialni sit, ale tam neni GipIné ten socialni aspekt. Je to spis o

tom vyhledavani.

Meéli by tedy mit influencefi i blogy?

Spousta jich ma, protoze tim, jak se méni algoritmus, je t€Z8i a t€z8i na Instagramu
uspét a udrzet si vliv. Casto, i kdyZ vyrostli na Instagramu, za¢inaji mit webové
stranky, jsou aktivni na jednom dal$im kanéle. Znam spoustu ¢eskych Instagramert,

kteti maji 1 silny Yotutube kanal nebo rozjeli i blog. Kde se mizou i vice vyjadfit.

Miize se influencer marketing délat jen na Instagramu?

Ur¢ité je to dobré, instatripy, které se potadaji, maji vysledky. Myslim si, ze je dobré
vyuzivat Instagram. Casto neni problém kombinovat. Instagramefi a spoustu dalsich
maji jesté dalsi kanaly. Existuji tfeba i blogefi, kteti maji silny Instagram a nejsou

primarné Instagramefi. TakZe ta spoluprace se d4 kombinovat.

A co se ¢lovék nauci tfeba na spolupraci s Instagramery, je pouzitelné i na typy
spolupréce s dalsimi typy influencerti. Je to hodné podobné. Neni tedy problém zacit
s Instagramery, a kdyZ se pak citi, ze by chtéli zkusit 1 jiné platformy, pokrocit dale

k blogertim apod.

Na kterém kanalu (socialni siti) mate podle Vaseho nazoru nejvétsi ,,influencer
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power*“? Pro¢?

U mé je to urcité na blogu. Dostanu lidi pfes vyhledavani na sviij blog. V mensi mife i
y

pfes socialni sité. Tim, co tam piSu. J& sama nemam Instagram a Facebook az tak

silny. A nesoustfedim se na né.

Jak si myslite, Ze ovliviiujete svoje publikum?

Snazim se ve svych ¢lancich psat prakticky, aby byli lidé schopni si cestu naplanovat
sami. Zaroven tam dat osobni zkusenost. Co se tam da vypichnout, co je tam tfeba
zvlastniho. Skryty ptibéh. TakZe se snazim kombinovat to praktické s osobni
zkuSenosti. Potom tfeba doporucim hotely, ve kterych jsem byla, nebo doporucim,
kde jsem nebyla, ale tfeba Ze maji na danou destinaci nejlepsi hodnoceni, takze obcas
jsem schopna doporucit i to, co jsem sama vylozené nezkusila. Ale uz jsem pro né
udélala, ,.takovyto hledani. Lidi to docela berou a vim, Ze tfeba piese mne i

rezervuji.

Znaite svoje fanousky? MuZete vaSe publikum popsat?

Vétsinou je moje publikum vékoveé od 25-40 let, pfevazné Zeny, aktivni, vétSinou maji
néjaké zaméstnani, cestuji ve volném case. Vétsina publika je z Ameriky, protoze piSu
v anglictin€. Na druhém misté je Anglie. Teprve je to asi mésic, kdy jsem pielozila
cast blogu do cestiny. Ted’ pracuju i na ¢eském publiku. Zacala jsem s publikem

v zahrani¢i a pridavam i tu ¢estinu, abych méla blog dvojjazycny.

Pribyvaji ¢eSti fanousci, kdyZ ted’ pouZzivate ¢eStinu?

Docela ano, je to ted’ celkem nové, ale pribyvaji. Méla jsem i1 n&jaké predtim, kterym
nevadilo ¢ist anglicky. Takze ted’ to roste. Pro spoustu lidi je ceStina potad dilezita.
Na zacéatku jsem chtéla, aby mé Cetli cestovatelé, a ti se vétSinou domluvi anglicky.
Pro Cechy je pohodIngjii si ty informace pieéist Gesky. Kdyz je k dispozici n&jaky
zdroj, preferuji estinu. Nékteré destinace nejsou kolikrat tak pokryté. Mazu byt

nékdy jednim z hlavnich zdroju.

INSTAGRAM

Jak dlouho pouzivate socialni sit’ Instagram?
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3, 5 roku.

Pro¢ jste zacala pouZzivat socialni sit’ Instagram?
Vylozen¢ kvili blogu. Po zalozeni blogu jsem jsi zalozila i n€které ostatni socialni

sité¢. Mam to vzdy spojené s blogem.

Jaky je podle vaseho nazoru rozdil mezi oznacenim influencer a Instagramer?
Influencer je obecngjsi. Instagramer je podmnozina influencera. Instagramer je
influencer, influencer mize byt nejen Instagramer. Mlze to byt Youtuber nebo

bloger.

Za co se povaZujete vy — influencer nebo instagramer?

Influencer —bloger. Ur¢ité ne za Instagramera.

Instagram je z jednou nejrychleji rostoucich siti. Pro¢ si myslite, Ze ma socialni
sit’ v soucasné dobé takovy aspéch?

Podle mé si kazdy chce snit a cestovat si v telefonu, vidét krasné fotky, co inspiruji.
Myslim si, Ze obsah je na Instagramu hodné kvalitni. Fotky jsou fakt hezké.
Instagrameti odvadéji dobrou praci s editaci. Je to idedlni pro lidi, co zvazuji, Ze
nékam pojedou. Pfijde mi, ze je jednoduché oteviit si ucet. M¢ sleduje tieba spousta

lidi, co nikdy nic ,,nepostli*, ale jenom chtéji védét, co se d¢je. Pasivni uzivatelé.

Jaké vidite propojeni mezi influencer marketingem a socialni siti Instagram?
Instagram je hvézdou influencer marketingu, je hodné pouzivany. Nevim, jestli to
takto bude do budoucna, protoze se Instagram v posledni dobé dost méni. Z pozice
uzivatele, kdy se snazime na Instagramu néco délat, sleduju, jak jsou Instagrameri
frustrovani. Jsem zvédava, jak se to bude dal vyvijet. Je dost mozné, ze ztrati tu silu.
Néco podobného se stalo i se Snapchatem, ale spousta téch influencert je frustrovana,
co se tyce algoritmi, kdy maji zhorSeny dosah ptispévku. Zacinaji se poohlizet po

nové socialni siti a budovat si vliv i jinde.

Jakymi tématy se na socialnich sitich (zejména na Instagramu) zabyvate?

Cestovani z 99 %. Ted jsem méla klidnéjsi zimu, tak prosté davam piispévky
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z Prahy, kter¢ jsou potfad zajimavé. Hlavné pro zahrani¢ni publikum. SnaZzim se néco
davat. Nemam to tolik zamétené na sebe, nefikam lidem, co jsem dneska dé€lala. Je to

spis o téch mistech.

Nahravate vice fotografie do vaseho feedu, nebo pouzivate vice InstaStories?
Posledni dobou hlavné InstaStories, protoze u fotek mé frustruje, jak se v posledni
dob¢ omezuje dosah. Nevypada to dobie ani kvili spolupraci se znackami. Pocet likti
se snizuje. Posledni dobou mé Instagram unavuje, nechci mu vénovat tolik ¢asu,
protoze tfeba u fotky je strasné prace s upravovanim. Nikdy fotku nepfidam na
Instagram bez upravy. Pouzivam lightroom, photoshop, a potom jesté¢ dé€lam research

na hashtagy. Az potom to postnu. Je to hodn¢ prace.

Jak dilezity je vizualni obsah?
Potad je diilezité, aby fotka byla hezk4. Ve Stories je to jedno. Fotky ve feedu musi
byt hezké.

Pouzivate hashtagy? V jaké mire?

Vétsinou pouzivam dovolenych 30 hashtagli — dana destinace, tourism board, pokud
ma specialni hashtag, potom, kdyz se ¢lovék snazi zviditelnit n¢jakym vétSim actim
napf. beautifuldestinationas, instagramerskou komunitu, ob¢as n¢jaky hashtag s tim,

co souvisi na obrazku. VétSinu hashtagh pouzivam v anglicting.

Ted’ uz se daji sledovat hashtagy, coz dfive neslo, takze to je dobra véc. Moznost

ptispévek ukazat vice lidem.

Plinujete vas obsah na socialni sit’ Instagram?

N¢&jak to planuju, zalezi, kde zrovna jsem, jestli na cestach, nebo se chystam na cesty.
Casto délam i ,,throwback* sérii, kdy ,,postuju z minulych cest. Casto se to¢i kolem
obsahu, kolem nového ¢lanku, snazim se na néj upozornit. Uz ale nedélam planovani
feedu, aby barvy ladily apod. To se dfiv délalo. Ale ted’, jak Instagram experimentuje
s chronologickym potadim fotek, ptestava to byt dilezité. Nemyslim si, ze bych méla

feed n&jak extra vyladény, ale nezabyvam se tim tolik.
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Kolik ¢asu vam priace s Instagramem zabere?

Na fotku tfeba ptl hodiny, hodina. KdyZ jsem méla obdobi, kdy jsem se snazila dat
jednu fotku denné, zabralo mi to dost ¢asu. Ted ddvam piednost blogu a Pinterestu.
Instagram je spiSe v pozadi. Ted’ tfeba hodinu tydné. Momentalné jsem tieba nic
nepiidala uz dva tydny. Stories piidavam. Clovék tam musi byt aktivni, navzdjem
reagovat s ostatnimi uzivateli, ,,likovat* ptispévky, komentovat, to zabere hodn¢ ¢asu.
Ti, komu se dafi i n&jaky riist publika, to jsou lidi, co stravi tieba tfi hodiny denné.
Buduji komunitu. Instagram je odménuje tim, Ze jejich fotky ukazuje vice lidem,

zvyhodiiyje je v algoritmu, kdyZ jsou na té platformé aktivni.

Jak pracujete Casové s ostatnimi socialnimi sit€émi?
Blog — tam stravim nejvic ¢asu, 10-20 hodin tydné&, z dalSich siti se hodné vénuju

Pinterestu, protoze mi pomdha s navstévnosti. Tam travim 3-5 hodin tydné.

DokaZete popsat vase fanousky na Instagramu? Jaka cilova skupina vas sleduje?
Je to podobné, jen je mozna to publikum o néco mladsi. Od 20 let. Jinak je hodné

podobné.

Sledujte trendy a nechavate se ovlivnit danymi trendy na Instagramu?
Az tolik ne, co se tyce feedu viibec ne. Nekdy si tieba néco zkusim vyfotit, ale nejsem
tak dobry fotograf. U stories to sleduju vic. Tam mé bavi si vic hrat se samolepkami,

pfidat tam néco kreativniho, aby byly vice zdbavné... Tam to sleduju.

Ovliviiuji vas dalsi influenceri?

Sleduju mistni 1 sv€tové Instagramery, tfeba i ty, co sdili ze zakulisi technické véci —

jakeé fotaky nebo programy pouzivaji. Z ceskych tieba @restlesschild, @hynekcheck,
@ondraduffek , ze zahrani¢nich @withandfally — d¢la hodné i tutoridly, jak upravuje

fotky v lightroomu, tohle byva hodn¢ zajimavé.

Ovliviiuje podle vaseho nazoru Instagram cestovni ruch? Jakym zpiisobem?
Obecné Instagram hodné inspiruje. Na mé to tolik nepisobi, piijde mi, Ze na
typickych mistech, jako je napi. Halstadt v Rakousku, uZz jsou davy lidi, rad&ji uz

cestuji jinam. Pfijde mi, Ze jsem tim unikatnéjsi.
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Jaké klady a zapory vidite na socialni siti Instagram?

Pravé ted’ vidim spiSe tu prehlcenost, kdy se to pfehani. Lidi cestuji na néjaka mista
jen kvuli fotce, Instagramefi tdhnou plno rekvizit, riizné kloubouky, aby to vypadalo
dobte apod. Nejvétsi Instagrameti, kdyz tfeba prsi, ani nevyjdou z hotelu. Kdyz
nejsou vhodné podminky pro foceni, tak je to misto nezajima. Nebo tfeba odmitaji
n¢kam jit mimo vychod a zépad Slunce. Toto uz je extrém, neni to dobré a vidim

v tom to nejveEtsi negativum.

Pozitivum — miiZe se ukazat lidem, kam se mohou podivat, neni to tak komplikované
a existuje spousta lidi, ktefi se tim mohou uZzivit a Ziji zajimavy Zivot... Neni to vSak

jednoduché, musi se neustale vyvijet.

SPOLUPRACE SE ZNACKAMI

Jaké kanaly pro spolupraci se zna¢kami vyuZzivate?

Blog, ale kdyz spolupracuju s néjakou znackou a kdyz nékam jedu, je domluvena
propagace nejen pies blog ve formé psani ¢lank, ale i na socidlnich sitich, které
pouzivam. Davam updaty na Instagram, hlavné InstaStories. Nékteré znacky to chtéji
tak, aby se dany bloger choval jako na ostatnich tripech. Nékteré znacky chtéji denné
ptispévky na Facebook, na Twitter. Je to individudlni. Vzdy je to ale ptes blog a

,realtime®, coz byva vétSinou pies InstaStories.

Jak podle vas miiZe ,,travel influencer“ pomoci znackam?

Muzu rozsitit povédomi, nejradéji spolupracuji s turistickymi boardy, které propaguji
destinace. Je to jen zpropagovani t¢ destinace. Kdyz dojde na spolupraci s konkrétnim
hotelem, musi se zaméfit na hotel, jak to tam vypada a tak. Je to individuélni, podle

toho, kdo je ta znacka.

Za jak dlouho piisobeni na Instagramu (popripadé na jiné socialni siti) prisla
prvni spoluprice se znac¢kou?

Byl to sponzorovany trip, moje mési¢ni navstévnost byla 5000 uzivatelti za mésic.
Bylo to zplisobené taky tim, Ze jsem byla nejvétsi influencer z Ceské republiky, ktery

meél o spolupraci zdjem. Bylo nas asi 30 blogert, jezdili jsme po jihu Indie. Chtéli to
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mit hodné geograficky rtiznorodé. Vzali m¢, i kdyz jsem méla mensi publikum. Tuto
navstévnost mého blogu jsem ziskala kolem roku, roku a ptil. Vzdycky jsem na blogu

délala ve volném case, takze to §lo pomaleji.

Jaka byla motivace z vasi strany spolupracovat se znackami?

Cestovat na mista, kam bych sama nejela. Mam minimalné€ pokryté naklady. UmoZzni
mi to vice cestovat. Idedlem je, kdyz ¢lovék mize cestovat a jesté mu za to dana
znacka plati. Takové spoluprace taky mam, ale primarné to bohuzel jesté o tom neni.
Ta motivace byla prosté vice cestovat. Vytvofit i vztahy se znackami. Protoze do
budoucna je spoluprace jednodusi, staci jednou vyjet, a miize se to opakovat, nebo se

na to milZze navazat jind spoluprace.

Jaka byla motivace ze strany firmy spolupracovat s vami?

Rozsifit povédomi a dostat se k mému publiku. S né€kterymi firmami je to i o tom, Ze
se jim libi maj styl psani. Chtéji mit kvalitni obsah o své destinaci, o své znacce.
Obcas se domluvime i na fotkach. Primarné je to ale zvysit povédomi ptes mij vliv na

moje publikum.

Jak byla spoluprace se znackou navazana — z vasi strany ¢i ze strany znacky?
Spise ze strany znacky. Procentualng tieba 70 % ze strany znacky, 30 % z mé strany.
Mam dost spolupraci ptes blogerské konference, kdy soucasti konference jsou tripy
po okoli. Tam je to o tom, Ze blogefi se hlasi na dané tripy a oni si potom vybiraji.
Mam zhorsenou viditelnost, protoze jsem Ceska a piSu anglicky. Moje primarni
publikum je v Americe. Takze kdyz chce nékdo zasahnout anglicky mluvici
publikum, nejdou primarné ke mné&. To byl taky jeden z diivod, pro¢ jsem zacala s
cestinou. Abych méla §irsi zabér. V anglicky mluvicim publiku uz je velka
konkurence. Je tézké vyniknout. Zastoupeni od tourism boardii v CR potiebuji
propagovat svoje destinace u ¢eského publika. Je jim jedno, ze mam tolik a tolik

americkych fanouska. Potfebuji ¢eské fanousky.

Prvni spoluprace byla placena, nebo v ramci tzv. barteru?

Barter.
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Kolik procent spoluprice je podle vaseho odhadu placené a kolik je tzv. barter?
Urcité ptevazuje barter z 80 %. Uz to mam 1 ptekroc¢ené, ze to dé€lam i na té druhé
stran¢. Poméham znackam s influencer marketingem. To jsou samoziejmé placené
véci. Pro to nepotiebuji svlij blog, ale musim byt v t€ komunité. Jen ¢astecné

vyuzivam toho vlivu.

Jaka kritéria jsou pro vas dileZita pro navazani spoluprace?

Pokud se jednd o cestu — musi to byt misto, které mé¢ zajima a idedlné, kdyz jsem tam
jesté nebyla. Zalezi, jak je to celé zatizené. KdyZ se jedna o prohlidky, tak aby to
meélo uzitek pro moje publikum. Abych to mohla zakomponovat do své strategie.
Neberu vsechno. Je pracné udélat jeden blogovy prispévek. Obcas si radeji necham
oteviené moznosti, jestli o daném misté napisu.

Také bych nevzala to, co je nemoralni. Kdyz se tyraji zvifata. Prikladem je tfeba tygii
chram v Thajsku. Nic, kde tyraji zvifata. Kdyz ma znacka budget na spolupraci, je
vétsi inklinace do dané spoluprace jit. Musime si taky idealné sednout, lidsky — aby
komunikace mezi nami fungovala. Nékdy maji znacky docela nereélné pozadavky.
Nékdy tteba za jednu noc chtéji 2 blogové piispévky, 5 fotek na Instagram a jesté at’

jim dam 10 fotek. To je straSn€ moc prace, a nestoji mi to za jednu noc v hotelu.

Spolupracujete s agenturami, nebo primo se znackami?
V drtivé vétsing pripadii spiSe se znaCkami. Se zahrani¢nimi se ¢asto domlouvaji

placené prispévky. To domlouvaji mnohokrat néjaké agentury.

Spolupracujete jen se znackami zamérenymi na cestovani?

SpiSe na cestovani.

Spolupracujete jen s ceskymi zna¢kami, nebo také se zahrani¢nimi znackami?
Spise se zahrani¢nimi. Myslim si, ze jak budu psat vice ¢esky, ptibudou i spoluprace
s ceskymi. S tim, jak se méni povédomi o influencer marketingu, za¢inaji mit ceské
znacky vetsi zajem. Spolupracovala jsem i s Ceskymi, co se snazi cilit na anglicky
mluvici cestovatele. Propagace sluzeb v Praze, tfeba. Propagace zahrani¢nich

destinaci, na to potiebuju ceské publikum.
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S jakymi znackami jste spolupracovala?
Batoh CabinZero, je to produkt, ktery i ja pouzivam. S cestovkami, jedna americka, J-

WayTravel. Potom s tourism boardy, napt. s Chorvatskem, s Filipinami.

Propagujete na svém tctu, nebo se starate primo o instagramovy ucet znacky?
Vsechno jde pfes moje kanaly, zatim jsem s nikym neméla domluvu napt. Takeoveru
na Instagramu. Zatim jsem toto nedélala. VéEtSinou se pouziva tteba zvoleny hashtag,
nebo je ozna¢im na fotce, takZe dostanou notifikaci. Kdyz dodélam ¢lanek, tak jim ho
vzdycky poSlu. Spolupracuji tteba i s Czech Tourism Office, a tam tieba chtéji vzdy

pfesna Cisla. Je to pracnéjsi, a musi se vSechno ukézat.

Propagujete produkty nebo urcitou znacku na hlavnim feedu Instagramu, nebo
v Instastories?

Kdyz je to produkt, tak vétSinou firmy chtéji fotku na feedu. Ale toto se celkem méni.
Upousti se od feedu a pouziva se InstaStories. Jenze tam to za 24 hodin zmizi.
Spolupraci s produkty nemam az tolik. Znam ale Instagramery, ktefi d€laji unboxing.
Ti to vSechno ukazuji na InstaStories. Na InstaStories ukazuji tfeba, jak tu danou véc

pouzivam, jak tieba n¢kde jedu.

Je néjaky dalsi zpiisob, jak propagujete znacku ¢i produkt?

KdyZ se dohodne affiliate spoluprace, kdy mam provize z daného prodeje, tak to
&lovéka motivuje propagovat dlouhodobé. Clanky &asto maji del§i Zivotnost nez
ptispévky na Instagramu. Moje ¢lanky jsou dobfe dohledatelné. Maji dobré SEO,
takze maji dlouhou Zivotnost. To plati i u Pinterestu. Tam vidim, Ze diky nému mn¢

chodi traffic na starsi clanky.

Davate fanouskiim (followers) védét, Ze se jedna o placeny obsah? Pro¢ ano,
proc¢ ne?

Ano, pod ¢lankem davam prohléseni, ze jsem tieba nckde byla zdarma. M¢lo by se to
délat i u Instagramu, ale ja nemam placené piispévky na Instagramu. Nekdy je to

Seda zona, jestli se to musi nebo ne. U ¢lanku je to vzdy zminéné.

Navazujete kratkodobé, nebo dlouhodobé spoluprace? Jaké jsou klady a zapory?
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Myslim si, ze dlouhodoba je nejlepsi pro obé strany. Jsou produkty, které ¢lovek
pouziva dlouhodobé. Myslim si, ze je to vic uvétitelné pro publikum. Dlouhodoba
spolupréce je lepsi, protoze clovék do toho porad nemusi investovat tolik energie.
Zacit novou spolupraci je vzdy zacit nanovo. A kdyZ jsou to tfeba produkty, které si
konkuruji, tak tim padem se musi ¢lovek odstiihnout od predeslé znacky. To mize byt
problematické. Nekdy influencefti jen testuji a délaji recenze. A netvrdi, Ze je to

znacka, kterou pouzivaji. Jen ji prosté vyzkousi. A napiSou o tom.

Muizete uvést priklad aspéSné spoluprace se znackou? Pro¢ ji hodnotite jako
uspésnou?

Ptiklad spolupréace s americkou cestovkou. Byli jsme na tripu Rumunsko, Moldavsko
na dva tydny. Jeden z téch poslednich ¢lanku byl o Transylvénii, o tfech hlavnich
méstech, to jsem napsala celkem podrobné. M4 asi 3000 slov. Je tam spousta fotek a
jde se hodn¢ do detailu. Navstévnost tohoto ¢lanku je dost vysoka, dost to tam vylitlo.
Libilo se jim, jak jsem to napsala. M¢la jsem tam i komentare od mistnich Rumunt,
kteti mi napsali, Ze je to hodné dobfe zpracované, na to, Ze to nepsal mistni. TakZe to

byl super feedback, takhle bych chtéla, aby si vedl kazdy ¢lanek.

Je vidét rozdil, pokud komunikujete s nékym, kdo se influencer marketingem a
jeho komunikaci primo zabyva?

Rozhodnég. Tteba na veletrhu je velky rozdil, kdyz jde ¢lovék kde stanku Italie nebo k
Irsku, kde jsou zvykli spolupracovat s blogery, influencery, hned vi, o co jde. Chtéji si
vymeénit vizitky, vymeénit informace. Kdyz ale pfijdu ke stanku zemé na vychod od
nas a predstavim se jako bloger, oni prosté nevi. Vi zhruba, co to blog je, ale viibec
nevi, co by ta spoluprace mohla obnaset. I kdyby chtéli jit do n€jaké spoluprace, tim,
ze vubec nevi, je vSe na influencerovi, aby tu spolupraci nastavil pro ob¢ strany.
TakZe na tom je hodné prace. KdyZ je to novinka pro danou firmu ¢i destinaci, neveéii

tomu, je to celkové pracné.

Chybi tedy firmam vzdélani?
Ano. Je potieba rozsifovat povédomi. U nés se regiony vzdélavaji. Mé¢la jsem nékolik
workshoptll na téma influencer marketing a spolupréce s blogery, kde byly malé

regiony z Ceské republiky. Dostali moZnost se tohoto tématu z&astnit. PFisli si to
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poslechnout. Tieba pani, které jsou na turistickych informacich ve mésté. TakZe tohle
je super, ze je tady tendence vzdélavat se. Jesté existuje mnoho regiont, zejména na
vychod od nas, kde jsou zvykli jet po stejné linii, kde maximalné pozvou novinafe na
presstrip. Jedou si zajeté tradicni formy. Maji klapky na o€ich a nechtéji objevovat
nové formy marketingu. Casto bojuji s omezenymi rozpoéty. Neni se mozna ¢emu

divit, ale ta osvéta je potfad docela limitovana.

Meéla by tedy byt ve firmé specialni pozice, ktera se tomuto vénuje?

Bylo by to idedlni, samoziejm¢ zélezi na velikosti firmy, jestli si mizou dovolit
¢lovéka na fulltime. Ptijde mi super, kdyZ se sami vzdélavaji, néco o tom vi, potom
tieba zacnou spolupraci s nékym, kdo se vyzna externé. Piiklad: spolupracuji

s Libercem, kdy oni nemaji vylozen¢ ¢lovéka na influencer marketing, ale zajima je
to, chtéji do toho investovat a vidi to jako cestu. Takze oni si najmou mé a ja jim
pomaham s néjakymi kampanémi. Oni potom nepotiebuji platit cloveéka na plny

uvazek. A funguje to timto zptisobem.

Vyuziji tedy influencera na vytvareni spolupraci?
Ano, myslim si, Ze je to lepsi pfistup nez zaplatit agentuie, protoze v agenturach to

byva hodn¢ drahé.

MysliS, Ze se zvySuji budgety firem na influencer marketing?
Myslim si, Ze tam trend je. Kolikrat budgety firem zistavaji stejné, takze zalezi, jak to

alokuji. Musi to vzit z néceho jiného.

Setkavam se n¢kdy s tim, Ze si firmy najmou influencera, ktery nema moc zkuSenosti.
Potom firmy maji negativni zkuSenosti, protoze to nepfineslo vysledky, a zhodnoti, ze
to neni pro né. Mam taky za to, Ze je velky rozdil, kdyz si firma najde influencera a da
mu néco zadarmo, nebo kdyz mu néco zaplati. Kdyz se ¢lovéku zaplati, je spoluprace
profesionalnéjsi. Bohuzel v influencer marketingu existuje plno lidi, ktefi néco slibi a
pak to nedodaji apod. KdyzZ je tam tedy platba navic, stdva se spoluprace
profesionalnéjsi. Myslim si, Ze i obsah je kvalitngj$i. Obé€ strany maji pak vétsi zajem,

aby to bylo dobré.
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UZ se vam nékdy stalo, Ze se spoluprace nevydarila a divodem byla komunikace
mezi vami a znackou?

Setkavam se hodné s tim, Ze znacky podcenuji komunikaci. Domluvi spolupraci, ale
potom uz je ticho po p&sing. Je potieba porad komunikovat s danym influencerem,
kazdy den byt v kontaktu, zda jde vSe podle planu, jestli neni nékde problém.
Priklad: byla jsem na tripu a kamarddka méla mys na pokoji na Filipindch. Je potieba
komunikovat, kdyZ se stane néco negativniho, aby se dala situace zlepsit a byl tam
komunikacni vztah. Aby pfiznali, Ze tfeba néco pokazili, vyfesili to s influenecerem,
aby tfeba nemusel napsat negativni ptispévek. Nemtzou ¢ekat od influencera, Ze

napise, ze néco bylo super, kdyz to nebylo. Dillezité je potad komunikovat.

Jaka je skutecnost, kdyZ je negativni zkuSenost, jak se k tomu influencer
postavi?

To je taky hodné¢ individuéalni. Publikum kazdého influencera je jeho nejvétsi deviza,
takze on si nemtize dovolit lhat. Kdyby mu piestali véfit, tak tim pada i jeho vliv.
Kdyz je tam tedy dobra komunikace, da se domluvit, Ze o né¢em nenapise tfeba
vibec, nez aby napsal negativné. Nékdy je ale dobré, kdyz se stane néco negativniho,
znacka to okamzité vytesi, nabidne tfeba ,,upgrade* pokoje nebo néco podobného.
Bloger potom napise, jak to bylo a kolikrat to doda na divéryhodnosti, na
autenti¢nosti. I pro ten hotel. ProtoZe pozitivnich ¢lanki a recenzi je moc, ale precist
si, ze n€kde néco bylo Spatné, ale hotel se o to okamzité postaral a vytesil to néjakym
zpusobem, to je n¢kdy taky dobra recenze. Dodé to rozhodné na autenti¢nosti. Ptiklad
jak to nedélat: Jedna Ceska, ktera dlouhodobé Zije v Anglii, jmenuje se Sabrina jako
bloggerka ,,girlvsglobe®, byla na n¢jaké plavbé na jachté v Chorvatsku, kdyz ji bylo
20-21. Tésila se na super party plavbu, kde se bude bavit, a ono to tak upln¢ nebylo.
Byla tam strasna nuda, nic se tam ned¢lo, nejhorsi bylo, Ze pobliz byla néjaka jachta,
kde to zilo. TakZe to m¢la na ocich, ale ona se tam mohla unudit k smrti. VSechno
bylo Spatné. Snazila se znacku, se kterou domlouvala tu spolupréci, zkontaktovat. Oni
ji ani neodpovédeli. Ona asi pil roku potom napsala, jaké to bylo. Napsala to
uptimné. Tohle je typ spoluprace, ktery znacce jeste uskodil. Jen kvili tomu, ze

nebyli schopni ji odpovédét na email. Skoda.

Miyslite si, Ze ¢im vice spolupraci se zna¢kami influencer ma, tim je uspé$néjsi a
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ziska vice dalSich spolupraci s dal§imi znackami?

Myslim si, Ze ano. Mlze ukéazat vysledky, jak to fungovalo. MiiZe mit ,,testimonialy*,
jak se s nim spolupracovalo. Nauci se, jak to pfi spolupracich chodi. Takto se pak
znackam lépe spolupracuje.

Nemyslim si, Ze je to v§ak rozhodovaci kritérium. Kdyby mél nékdo 5 znacek a druhy
10 — tak si myslim, Ze to neni takovy rozdil. Kdyz ale bloger oslovuje aktivn¢, myslim

si, Ze to mize pomoci.

Pokud je prace placend, jakym zptisobem finanéné ohodnocujete svoji praci,
napf. za jednotlivé prispévky, nebo néjakym pausalem?

Bud’ se to domlouvé za kampaii, nebo jako denni sazba. Kdyz se jedné o
n¢kolikadenndi trip, tak se to pohybuje od 50 dolarti do 100 dolarti na den. Nebyla

jsem vsak na tolika placenych, abych méla svoje standardni sazby.

MiizZete prosim uvést, v jakych ¢astkach (rozmezi) v ¢eskych korunach se
pohybuje propagace na Instagramu — zaplaceni prace influencera?
Za ptisp€vky na Instagramu nedostadvam zaplaceno, neorientuji se na Instagram. Je to

soucasti té propagace.

Jaké je platové ohodnoceni v porovnani se zahrani¢im?

U nas se znacky teprve uci, ze je dobré platit. Spousta lidi srovnava influencery

s novinafi. Ale novinaf ma za sebou né&jakou publikaci, ktera ho plati. Je zaplacen za
Cas na tom tripu, za ¢as, ktery stravi psanim ¢lanku. Kdyzto blogerovi nikdo neplati.
Navic bloger musi napsat ¢lanek, musi si zajistit fotky. Nikdo je neplati za Cas, Ze
chodi n€kde po mésté. Ani za Cas, ktery stravi psanim. Tohle je potad osvéta, ktera se
déje. A kterou si znacky zacinaji uvédomovat. V zahranici plati, ale tam je to dané
konkurenci mezi blogery. Je pofad spousta blogeri, ktefi jsou ochotni pfijet nékam
zadarmo. Zalezi na konkrétni znacce, trend rozhodné spéje k placeni. Ale porad je

spousta znacek, které prosté neplati.

Je spolupriace mezi influencerem a znackou néjak podchycena pravni smlouvou?
Vétsinou ne. VéEtSinou je to o dohod€ pres emaily. Casto doporucuju znackam, aby

mély n¢jakou smlouvu. Staci jednostrankova smlouva, kde se jasné napise, co bude
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poskytnuto influencerovi a co mé na oplatku poskytnout on znacce. Prosté si to

vyjasnit.

UZAVRENI ROZHOVORU

Jak vidite budoucnost influenceri a influencer marketingu?

Myslim si, Ze to bude mit vétsi diiraz, jen se budou ménit kanaly. YouTube byl hodné
populdrni a ted’ je skoro nemozné si tam néco vydélat. Socialni sité se prosté¢ méni.

Blogy si, myslim, tady stale budou, to je dlouhodoba véc.

Jak vidite socialni platformu Instagram do budoucna?
Jsem zvédava, jak ptijde nova socidlni sit’ Vero. Zatim se tam moc nic nedéje. Na
Instagramu mi pfijde, Ze momentalné maji uspéch InstaStories. Je mozné, Ze fotky

ztrati vyznam. Nevidim tam jasny trend.

Je néco, co byste jesté rada zminila?

Doufam, ze vice znacek si uvédomi hodnotu, kdyz maji zaplacenou spolupraci. Jde
jen o to si kazdou kampan, kterou potadaji s influencery, dobie od zac¢atku podchytit,
ale taky si ji dobfe zanalyzovat. Prosté na kazdé se néco naucit. Pohybuji se i na té
druhé strané, domlouvani influencert pro znacky, tfeba n¢jaké dva roky a nemtizu
rict, ze kazda kampan je uzasna. Nékdy se néktery influencer zda byt super, podle
Cisel, ale potom si tfeba ten obsah nevede az tak dobfe. Je to hodné riiznorodé. Jsou
sice n&jaké nepsané standardy, zarovet je kazdy influencer individual. Clovék pracuje
s lidmi. Je nutné dobfe vybrat, aby se firmy nenechaly unést vysokymi ¢isly, protoze
to je téma, které se na konferencich hodné probiha. Urcité je dulezité divat se na
engagement. Ttreba specializace, je mnohem lepsi, kdyz je to publikum relevantni

k danému niche. Existuje studie, ktera fikd, Ze stfedni influencefi nabizeji nejlepsi
pomér cena — kvalita, protoZe ti, co maji vysoka ¢isla, velké publikum, uz maji tfeba
tolik spoluprace, Ze uz jim to ani nikdo nevéfi... Jeden den pouzivaji tenhle produkt,
druhy den jiny. Pravé ta navratnost je nejlepsi u téchto sttedné velkych influencert.

Stied berou 2 000-100 000 fanouskd, coz je docela Siroky zabér.



